
 

 

รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังน้ำขาว 

 ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลวังน้ำขาว  ได้ดำเนินการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนตำบลวังน้ำขาว ได้ดำเนินการตามมาตรการดังกล่าว โดยมีผลการดำเนินการดังนี้ 
  

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

1. การเผยแพร่ นโยบาย
ส่งเสริม ความโปร่งใส /ช่อง
ทางการร้องเรียน การทุจริต 

1. ประชาสัมพันธ์
ช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
2. สื่อสารนโยบาย/
มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใส และพัฒนางาน
บริการ โดยเฉพาะ e-
Service 

สำนักปลัด ต.ค.66 - ก.ย. 67 1.ช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ผ่าน
เว็บไซต์  
2. ประชาสัมพันธ์บริการ e-
Service ผ่านหอกระจาย
ข่าวหมู่บ้าน 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถ
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม อีก
ทั้งประชาชนได้รับทราบถึง
ขั้นตอนหรือวิธีการในการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และ
เข้าถึงช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ที่มี
ประสิทธิภาพสะดวก 
ปลอดภัย มีการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 



 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

2. สร้างการรับรู้และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

1. สรุปข้อมูลแผน/ 
ผลการใช้งบประมาณของ
หน่วยงาน ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลวังน้ำขาว 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
รูปแบบต่าง ๆ ที่เข้าใจ
ง่าย และน่าสนใจ 
2. สรุปข้อมูลแผน/ผล
การใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ และสร้าง
การรับรู้ผ่านวิธีการต่าง ๆ 
ต่อเนื่องเป็นประจำทุก
เดือน 

ทุกกองในสังกัด ต.ค. 66 - ก.ย. 67 1.ดำเนินการเผยแพร่ 
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณผ่าน 
เ ว ็ บ ไซต ์ ของหน ่ วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน 
และประชาชนในพื้นที่ได้รับ
ทราบ 

1. เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
ได้รับทราบถึงแผนการดำเนิน 
ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณของหน่วยงาน
ตนเอง รวมถึงมโีอกาสเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ ทำให้เกิดการใช้
จ ่ายงบประมาณที ่ตรงตาม
ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  เ กิ ด
ประสิทธิภาพ และประชาชน 
สามารถเข้าถึงและติดตามการ
ดำเนินการตามแผนงานและ
การใช้งบประมาณด้านต่าง ๆ 
ของหน ่วยงาน ได ้สะดวก 
เข้าถึงง่าย 
 

3. สร้างการรับรู้และ
เสริมสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1. จัดทำคู่มือ หรือ 
หลักเกณฑ์ หรือแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับขั้นตอน 
วิธีการและแนะแนวการ
ขอยืม ขอใช้ ขออนุญาต
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ขององค์การบริหาร

สำนักปลัด/กองคลัง ก.พ 67 – มี.ค. 67 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่การจัดทำคู่มือ หรือ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในและภายนอก รวมถึง
ประชาชนในพ ื ้นท ี ่ ได ้ รับ
ท ร า บ แ น ว ท า ง แ ล ะ
หลักเกณฑ์ 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
รับทราบและยึดถือปฏิบัติตาม
คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบอย่างเป็น
ระบบ ส่งผลให้มีการบริหาร
ทรัพย์สินของราชการภายใน
หน่วยงาน มีความโปร่งใส 



 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ส่วนตำบลวังน้ำขาวและ
จัดทำแบบฟอร์มที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้บุคลากร
ในสังกัด และ
บุคคลภายนอกถือปฏิบัติ
และใช้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
2. สร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจขั้นตอน 
วิธีการ และแนวทางการ
ขอยืม ขอใช้ ขออนุญาต 
ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้แก่บุคลากรภายใน 
และบุคลากรภายนอก
ผ่านวิธีการและจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์รูปแบบ
ต่าง ๆ ที่เข้าใจง่าย และ
น่าสนใจ 

 
 
 
 
 
 
 

มี.ค. 67 – ก.ย. 67 

เปิดเผย ตรวจสอบได้ และมี
ประสิทธิภาพ สามารถป้องกัน
ไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

4. การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การสื่อสารเพื่ออำนวยความ
สะดวกต่อผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก 

1. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลงานต่าง 
ๆ และผลงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
ด้วยรูปแบบที่น่าสนใจ 

ทุกกองในสังกัด ก.พ 67 – ก.ย. 67 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอก รวมทั้งประชาชน
ในพ้ืนที่ ได้รับทราบถึงช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ และ
ช่องทางการติดต่อของ
หน่วยงาน เป็นปัจจุบัน ทำ
ให้ง่ายต่อการเข้าถึง 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ดำเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ
เท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มา



 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เข้าใจง่าย หลากหลาย
รูปแบบ และเผยแพร่
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
ทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น มี
ความชัดเจน เข้าถึงง่าย  
ไม่ซับซ้อน และเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
2. ปรับปรุงและจัดการ
เนื้อหา หมวดหมู่บน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ ง่ายต่อการค้นหา 
และสะดวกต่อการใช้งาน 
3. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การเข้าถึง
ช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล ช่อง
ทางการรับฟังความ
คิดเห็น และช่องทางการ
เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์
ของหน่วยงานให้เป็นที่
รู้จักของผู้รับบริการ หรือ
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกมาก
ยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ 67 – มี.ค. 67 
 
 
 

 
ก.พ 67 – มี.ค. 67 

ติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัว และ
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็ม
ความสามารถมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่
ได้รับผิดชอบ 



 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

5. การปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงานและ
ให้บริการเพื่อสร้างความพึง
พอใจต่อผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

1. เพ่ิมช่องทางการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ได้เสนอความคิดเห็นและ
ให้ข้อเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงาน 
และการให้บริการของ
หน่วยงานผ่านทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน หรือ 
ระบบ QR CODE หรือ
ช่องทางอ่ืน ๆ เพื่อนำมา
ปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานและการ
ให้บริการที่ดีมากยิ่งขึ้น 
2. สรุปวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน
ของกระบวนการงานที่มี
ความสำคัญในการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
และจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์รูปแบบ

ทุกกองในสังกัด ก.พ 67 – มี.ค. 67 เปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบร ิการ 
หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกได้เสนอ
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น แ ล ะ ใ ห้
ข้อเสนอแนะแนว ทำให้การ
ดำเนินงาน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ประชาชนสามารถเข้าถึง และ
ติดต่อใช้บริการช่องทาง
ออนไลน์ผ่านระบบ E-
Service ของหน่วยงาน ทำให้
เจ้าหน้าที่ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และลดการใช้ดุลย
พินิจจากการให้บริการ ส่งผล
ให้ผู้รับบริการได้รับความ
สะดวก รวดเร็วในการใช้
บริการ 



 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ต่าง ๆ ที่เข้าใจง่ายและ
น่าสนใจ เผยแพร่สร้าง
การรับรู้และความเข้าใจ
ให้บุคคลภายนอกผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย
และต่อเนื่อง 

6. การปรับปรุงและพัฒนา 
การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะเพ่ือความโปร่งใส่ 

เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางอ่ืน ๆ ให้
ประชาชนรับทราบอย่าง
ทั่วถึง 

ทุกกองในสังกัด ก.พ 67 – มี.ค. 67 การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส่ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) มีค่าคะแนนที่
ดีขึ้น  บุคลากรภายในและ
ภายนอก รวมถึงประชาชน
ในพ้ืนที่ สามารถตรวจสอบ 
และเข้าถึงได้ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนมีเพ่ิมมากขึ้น 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 
ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางการ
สอบถามข้อมูลที่หน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้หลากหลาย
ช่องทาง ที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายจากเว็บไซต์หลัก
และ    สื่ออ่ืน ๆ ของ
หน่วยงาน อีกท้ังยังทำให้
ประชาชนมีความพ่ึงพอใจต่อ
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

 


