
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ

องคการบริหารสวนตําบลวังน้ําขาว อําเภอบานดานลานหอย จังหวัดสุโขทัย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563

*******************************

จากการสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังน้ําขาว ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2563 จํานวน 150 คน

ตอบแบบสอบถามจํานวน 148 คน คดิเปนรอยละ 98.66 สรุปขอมูลไดดังนี้

1. เกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหขอมูลมีระดับคะแนน ดังนี้

มีความพึงพอใจมากที่สุด ระดับคะแนนเทากับ 5

มีความพึงพอใจมาก ระดับคะแนนเทากับ 4

มีความพึงพอใจปานกลาง ระดับคะแนนเทากับ 3

มีความพึงพอใจนอย ระดับคะแนนเทากับ 2

มีความพึงพอใจควรปรับปรุง ระดับคะแนนเทากับ 1

2. การหาคาเฉล่ีย

คาเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด

คาเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก

คาเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง

คาเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจนอย

คาเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจควรปรับปรุง

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนรอยละของเพศผูตอบแบบสอบถาม

เพศ จํานวน (คน) รอยละ

ชาย 57 38.51

หญิง 91 61.49

รวม 148 100

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบประเมินเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย



ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละ ของอายุผูตอบแบบประเมิน

อายุ จํานวน (คน) รอยละ

ต่ํากวา 18 ป 13 8.78

18 - 25 ป 32 21.62

25 – 35 ป 14 9.46

35 – 50 ป 22 14.86

50 - 60 ป 28 18.92

มากกวา 61 39 26.35

รวม 148 100

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญอายุ มากกวา 61 ป คิดเปนรอยละ

26.35 ลองลงมาอายุ 18 – 25 ป คิดเปนรอยละ 21.62 อายุ 50 – 60 ป คิดเปนรอยละ 18.92

อายุ 35 – 50 ป คิดเปนรอยละ 14.86 อายุ 25-35 ป คิดเปนรอยละ 9.46 และอายุ ต่ํากวา 18 ป

คิดเปนรอยละ 8.78

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ

โสด 46 31.08

สมรส 86 58.11

หยา/หมาย/แยกกันอยู 16 10.81

รวม 148 100

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีสถานภาพ สมรส คิดเปนรอยละ

58.11 ลองลงมา โสด คดิเปนรอยละ 31.08 อายุ และสถานภาพ หยา/หมาย/แยกกนัอยู คดิเปนรอยละ

10.81

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนรอยละ ของระดับการศึกษาผูตอบแบบประเมิน

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ

ระดับประถมศกึษา 106 71.62

ระดับมัธยมศึกษา 24 16.22

อนุปริญญาตรี 13 8.78

ปริญญาตรี 5 3.38

ปริญญาโท - 0

รวม 148 100



จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบประเมนิสวนใหญมีระดับการศกึษา ระดบัประถามศกึษา

คิดเปนรอยละ 71.62 ลองลงมาระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 16.22 ระดับการศึกษา

อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 8.78 ระดับการศึกษาปริญญาตี คิดเปนรอยละ 3.38 และระดับการศึกษา

ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 0

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละ ของอาชีพผูตอบแบบประเมิน

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ

รับราชการ-รัฐวสิาหกิจ 0 0

พอบาน/แมบาน 2 1.35

รับจาง/เกษตรกร 125 84.46

พนักงานจางบริษัท 5 3.38

ธุรกิจสวนตัว 9 6.08

นิสิต/นักศึกษา 7 4.73

อื่น ๆ 0 0

รวม 148 100

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญประกอบอาชีพ รับจาง/เกษตรกร

คดิเปนรอยละ 84.46 ลองลงมาอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 6.08 อาชีพนิสิต/นักศึกษา คิดเปนรอย

ละ 4.73 อาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 3.38 อาชีพพอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 1.35

อาชีพรับราชการ-รัฐวสิากิจ และอาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนรอยละ ของรายไดผูตอบแบบประเมิน

รายได จํานวน (คน) รอยละ

ต่ํากวา 5,000 บาท 93 62.84

5,001 – 10,000 บาท 45 30.41

10,001 – 15,000 บาท 10 6.76

15,001 – 20,000 บาท 0 0

มากกวา 20,001 บาท 0 0

รวม 148 100

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท

คิดเปนรอยละ 62.84 ลองลงมารายได 5,001–10,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.41 รายได 10,001-

15,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.76 รายได 15,001 – 20,000 บาท และรายไดมากกวา 20,001 บาท

คิดเปนรอยละ 0



ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ

เรื่องที่ขอรับบริการ จํานวน (คน) รอยละ

การขอขอมูลขาวสารราชการ 0 0

การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน 7 4.73

การใช Internet ตําบล 9 6.08

การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 0 0

การขอแบบบานเพื่อประชาชน 0 0

การออกแบบอาคาร 0 0

การชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 23 15.54

การชําระภาษีปาย 0 0

การชําระภาษีบํารุงทองที่ 51 34.46

การขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 50 33.78

การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 5 3.38

การขอรับเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 0 0

การฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา 3 2.03

การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก 0 0

การจัดตั้งสถานจําหนายอาหารและสะสมอาหาร 0 0

การขอประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 0 0

การสมัครเขาเรียนในศูนยศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา 0 0

รวม 148 100

จากตาราง พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมาขอรับบริการเรื่องการชําระภาษี

บํารุงทองที่ คิดเปนรอยละ 34.46 ลองลงมาการขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ 33.78 การขอรับ

บริการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน คิดเปนรอยละ 15.54 การใช Internet ตําบล คิดเปนรอยละ 6.08

การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน คิดเปนรอยละ 4.73 การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ คิดเปนรอยละ 3.38

การฉัดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา คิดเปนรอยละ 2.03 การขอขอมูลขาวสารราชการ การขออนุญาต

ปลูกสรางอาคาร การขอแบบบานเพื่อประชาชน การออกแบบอาคาร การชาํระภาษีปาย การขอรับเบ้ียยังชพี

ผูปวยเอดส การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก การจัดต้ังสถานจําหนายอาหารและสะสมอาหาร

การขอประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ และการสมัครเขาเรียนในศูนยศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา

คิดเปนรอยละ 0



ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ.

ที่ รายละเอียดการใหบริการ ระดับความพึงพอใจ ผลลัพธ

มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

นอย ควร

ปรับปรุง

คาเฉล่ีย

ระดับ

1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี

แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย

116

(78.38)

23

(15.54)

9

(6.08)

0 0 4.72 มากท่ีสุด

2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ

รวดเร็ว และเอาใจใส

132

(89.19)

16

(10.81)

0 0 0 4.89 มากท่ีสุด

3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตอง

102

(68.92)

33

(22.30)

13

(8.78)

0 0 4.60 มากท่ีสุด

4 มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการชัดเจน

75

(50.68)

55

(37.16)

18

(12.16)

0 0 4.39 มาก

5 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่

ใหบริการ เชน ที่จอดรถ

น้ําดื่ม

122

(82.43)

16

(10.81)

10

(6.76)

0 0 4.76 มากท่ีสุด

คาเฉล่ียรวม 4.67 มากท่ีสุด

รอยละ 93.40

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจดานการใหบริการมีผังลําดับ

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการชัดเจน ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 4.39 เจาหนาที่ใหคําแนะนําตอบ

ขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.60 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี

แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.72 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

ในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ น้ําดื่ม ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 4.76 และมีความพึงพอใจ

เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ในระดับมากที่สุด คดิเปนรอยละ 4.89

ตอนท่ี 4 ทานคิดวาองคการบริหารสวนตําบลวังน้ําขาว ควรปรับปรุงดานใดมากที่สุด

เรื่องที่ขอรับบริการ จํานวน

(คน)

รอยละ

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงาน 6 4.05

ดานขอมูลขาวสารที่ใหบริการประชาชน 10 6.76

ดานสถานที่ในการบริการขอมูลขาวสาร 48 32.43

ดานวิธีการเขามามีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา 19 12.84

ดานบริการชําระภาษี 65 43.92

ดานบริการอนุญาตกอสรางอาคาร 0 0

อื่น ๆ (ระบุ) 0 0

รวม 148 100



จากตาราง พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญคดิวาองคการบริหารสวนตําบลวงัน้ําขาวควร

ปรับปรุงดานบริการชําระภาษี คิดเปนรอยละ 43.92 ลองลงมาดานสถานที่ในการบริการขอมูลขาวสาร

คิดเปนรอยละ 32.43 ดานวิธีการเขามามีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา คิดเปนรอยละ

12.84 ดานบริการขอมูลขาวสารที่ใหบริการประชาชน คิดเปนรอยละ 6.76 ดานการใหบริการของเจาหนาที่

ในหนวยงาน คิดเปนรอยละ 4.05 ดานการบริการอนุญาตกอสรางอาคารและอื่นๆ (ระบ)ุ คิดเปนรอยละ 0

ขอเสนอแนะในการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลวังน้ําขาว

1. ควรออกบรกิารชําระภาษีเคลื่อนท่ีเหมอืนกบัปงบประมาณที่ผานมา ออกพรอมกับประชุมประชาคม

หมูบาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาสามป

2. หองขอมูลขาวสารมีขนาดหองจํากัด การขอรับบริการใชอินเตอรเน็ตเมื่อมีนักศึกษามาขอใชบริการ

พรอมกัน จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน และตองการใหองคการบริหารสวนตําบล

วังน้ําขาว มีเครื่องปริ้นเตอรเพื่อบริการสําหรับนักเรียน/นักศึกษา ในเขตพื้นที่ตําบลวังน้ําขาว เพื่อจัดทํา

รายงานสงครู

3. ควรจัดโครงการฝกอบรมฟนฟูศักยภาพผูพิการในตําบลวงัน้ําขาว


